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Resumen:

En el presente trabajo se relata una experiencia de introduccignadmnovacion en la
gestion de notas y expedieritesn la Universidad de la Republica del Uruguay.
Concretamente la misma se trata de la implantacién desistesnas informaticos en dicha
organizacion.

Esta experiencia se inicia a través de un Convenio de Cooperacion Técnica twtitnicadn
publica del Uruguay, la Intendencia Municipal de Montevideo, adquiriénglosistema de
seguimientos de expedientes.

Se intentard analizar el proceso de introduccion de la innovaci@andboi este caso dentro
del ciclo de evolucién de un proceso tecnologico. Luego se preserdaréonisecuencias,
tomando como marco de referencia las dimensiones presentadasepeit . Rogers en su
libro “Diffusion of Innovations” fifth edition, especificamente en ehpitulo 11:
“Consequences of Innovations”.

Por dltimo se presentaran algunos resultados y conclusiones realilesdi@s una vision de
técnicos en computacion que vivieron un proceso de cambio en sus modeloksnenta
incorporando un enfoque sistémico y contemplando la cultura organidaciona elemento
importante en la definicion de sistemas informaticos.

Capitulo 1 - Introduccién
La innovacion

En el afio 2000 la Universidad de la Republica del Uruguay (Udet&Bjpiora un sistema
informatico como herramienta de apoyo a la gestion de notas dienfes. La adquisicion
del mismo se formaliza a través de un Convenio de Cooperacion Téonit¢a Intendencia
Municipal de Montevideo (IMM) generando un proyecto cuyos objetivars &) implantar en
todos los servicios universitarios un software de seguimiento de gowepedientes
desarrollado por la IMM, y b) realizar una reingenieria de Hz@taamites y desarrollar e
implantar, en forma conjunta, una aplicacién informética nueva, el diexpe electronico.

Dicho convenio tuvo una duracion de 1 afio y dio nacimiento a lo que eruddidad se

llama: “Proyecto Gestion Electronica de Expedientes”.

! Expediente: cuerpo documental, formado para elrni@nto de aquellos asuntos que requieran mantemeidas todas las
actuaciones para tomar una resolucion al respecto.



Seguidamente se precisaran los nombres y conceptos basicosiskehoassinformaticos que
conforman lo que de aqui en adelante se entiende como una innovacion stiola dge
expedientes y documentos en la UdelaR. Estos sistemas informaticos son:

El Sistema de Seguimiento de Expedientes (EXPEegistra los movimientos de notas y
expedientes en papel dentro de la Universidad manteniendo la infonm#ei actuantes,
dependencias involucradas, plazos, etc. Este sistema fue enterdesartollado por la IMM
para su gestion interna y fue adaptado e implantado en la Universidad.

El Sistema de Expediente Electronicmaneja documentos electrénicos sin soporte en papel,
las actuaciones se realizan directamente en el formuladwGleo y se firman digitalmente
quedando registrados ademas los movimientos en el Sistema de iBegui®e basa en un
sistema de workflow donde cada actividad firmada digitalmentendgiei destino y actuantes

de la siguiente actividad quedando definiendo asi un proceso de ruisfgasoftware fue
desarrollado por el equipo de técnicos de ambas instituciones.

El Sistema de Gestion de Resoluciones(S@Rhteraccion con las necesidades de la gestion
permitieron la planificacion, desarrollo e instalacion de estensésque no estaba en el marco
del proyecto ni del convenio. Es un software dmgeernment que organiza y automatiza todo
el proceso de las sesiones de Consejos y Comisiones DirectivadJdelaR. El mismo fue
desarrollado enteramente por el equipo de informaticos de la Universidad.

Motivacién del presente trabajo

Transcurridos casi 5 afios del inicio de ese proyecto, se condosrsissemas en todos los
servicios universitarios y se puede afirmar que alcanzaron la ezadecesaria y estan
totalmente incorporados a la vida de la gestion de la UdelaR.

Es en este punto de inflexion, entre la etapa de desarrollo @nagibn que finaliza y la de
mantenimiento que se inicia, que el equipo de informaticos participetedeambio se siente
motivado a realizar un balance de los aportes e innovaciones introducidas pociesitaien
la organizacion y en ellos mismos.

Por tanto debe quedar claro que la visidbn que se percibira en lo gaedsigelato es la de
estos funcionarios que vivieron el proceso y que trataran de ser labieéigos posibles a la
hora de emitir opiniones y reflexiones.

Organizacion del relato
Para presentar estas experiencias se toma como marco @mcieferl analisis realizado por

Everett M. Rogers en el capitulo 11 de su libro “Diffusion of Innowati [5], extrapolando el
analisis del mismo al caso presentado.



Primeramente en el capitulo dos se presentara el contextaea sk desarrollé el proyecto
dando una idea de las caracteristicas y dimensiones de la ocganigale quienes relatan
esta experiencia. Posteriormente en el tercer capitulo keaaglgproceso de introduccion de
la innovacion a través de una transferencia de tecnologiaadzalcomo una cooperacion
técnica.

En el capitulo 4 se profundizara en las consecuencias de la oti@iue esta innovacion
desde tres dimensiones: 1) deseables vrs. indeseables, 2) directandwvectas y 3)

anticipadas vrs. no anticipadas. Luego en el quinto capitulo se preaénians de los

resultados obtenidos y por ultimo en el capitulo 6 se formulan latusmmes a las que se
arribé en este proceso de auto evaluacion.

Capitulo 2 - El contexto:

Para enmarcar el presente relato se describiran los aspectos del contextgaleizacion y
de los recursos humanos que se estimaron relevantes.

La Institucion:

La UdelaR tiene en primer término, el cometido de impartinte@anza publica superior en
todos los planos de la cultura y de habilitar para el ejercicio de las pr&fesiientificas.

A continuacion se transcriben algunos de los articulos de su Léapi€agLey Nro. 2.549 del
29/10/1958) [2] que sirven para delimitar la institucion:

“Art.2 -FINES DE LA UNIVERSIDAD -La Universidad tendra a su cargo la ensefianza
publica superior en todos los planos de la cultura, la ensefanzaartéshabilitacion para el
ejercicio de las profesiones cientificas y el ejerciciodadedemas funciones que la ley le
encomiende. Le incumbe asimismo, a través de todos sus Organos, erspaasives
competencias, acrecentar, difundir y defender la cultura; impulgestgger la investigacion
cientifica y las actividades artisticas y contribuir &i@i® de los problemas de interés general
y propender a su comprension publica; defender los valores mgrades principios de
justicia, libertad, bienestar social, los derechos de la personana y la forma democratico
republicana de gobierno.”

“Art.4 -INTEGRACION DE LA UNIVERSIDAD -La Universidad estara integrada por las
Facultades, Institutos y Servicios que la constituyen actualroesgecreen o se le incorporen
en el futuro.”

“Art.5 -AUTONOMIA -La Universidad se desenvolvera, en todos los aspectos de su
actividad, con la mas amplia autonomia.”



Convenio de Cooperacion Técnica:

El Convenio de Cooperaciéon Técnica surge de un proyecto institucionar pamas
ambicioso de “Desarrollo de la Gestion Técpiaiministrativa” presente en el Plan
Estratégico de la Universidad de la Republica 22004 (PLEDUR) [4], en el cual se
mencionan como orientaciones estratégicas de la misma:

“Orientacion 4.12 — Continuar desarrollando los sistemas horizontales de gestion,
concebidos como sistemas integrados, dando prioridad a su informatizacion, normatizacion,
simplificacion, estandarizacion y unificacion de procedimientos, asi como a la
descentralizacion de su operacion.

Se procura tener un mayor control de avance y cumplimiento de las politzasids,
disponiendo de una informacién precisa y en tiempo real para la toma de decisiones”

Orientacién 4.13 — Estimular el estudio de los problemas de gestién, apuntandofarirens
y modernizar las estructuras formales, adecuandolas a los objetivos estatéginerales
resueltos por la Universidad y definiendo con mayor precision los roledagiones de
dependencia de las mismas, tendiendo a su racionalizacion y simplificacion.”

Como recursos humanos asignados a dicho proyecto se designa: un equijoontiicos
integrado por personal de ambas instituciones, un equipo de técnicos ierstealrion
conformado con el mismo criterio y para dirigirlo dos coordinadores, uno de cadeiitstit

Como espacio de trabajo ambas instituciones acuerdan ubicarsmdigieaen un servicio
universitario donde se desarrollan los sistemas de apoygestian de la UdelaR.(Servicio
Central de Informatica de la Universida8eCIU).

El Perfil de los informaticos de la Universidad asignados a este proyecto:

De aqui en adelante cuando se haga referencia al equipo de tidosnuel proyecto, se
estar4 haciendo mencion a los informaticos de la UdelaRqiEpo de informaticos del
proyecto consistia en cuatro Analistas en Computacion, tregdecuales ya habian
participado en alguna instancia de implantacion de otros sistemgasstién dentro de la
institucion.

Al inicio de este proyecto los informaticos eran estudianteszadas de la carrera de
Ingeniero en Computacién, y no tenian demasiada experiencia entacpla de sistemas, si
en programacion de aplicaciones.

¢ Qué los llevo a participar en el proyecto?
La perspectiva de desarrollo tanto econ6mico como de la motivacion, qare leefiere a

nuevos desafios profesionales, llevaron a que el grupo mencionado resanateen el
proyecto.



Modelos Mentales iniciales:

“Los modelos mentales son supuestos hondamente arraigados, genenakzacimagenes
gue influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar. A menudomaostene
conciencia de nuestros modelos mentales o los efectos que surten sobre nuestra céhducta”.|

Si llevamos este concepto al contexto de los informaticos dsleqim dentro de su
organizacién, podemos describir con algunas frases ciertas datmeterde sus supuestos
presentes al comienzo del proyecto y que hoy es posible reconocer:

- Los usuarios conectados a través de estos sistemas inforntit@dUniversidad solo
necesitaran una compresion muy fragmentaria del mismo.

- Los informaticos de esta organizacion y del proyecto elaborangpnagren sus oficinas y
no necesitan salir de ella para ver como trabajan sus usuargta, dzn tener un
documento de requerimientos.

- La adopcion de esta nueva tecnologia producira solo resultados pogiéivesla
Universidad.

- Los funcionarios destinatarios de estos sistemas estaran ddoaeneque racionalizar
procesos y mejorarlos es lo mejor para la institucion.

- Todos quieren lo mejor para la Universidad.

- Los usuarios de los sistemas no saben como usarlos, no entiendeipliesciones
brindadas por los informaticos, son los usuarios quienes tienen ese pradema
comprension.

- Los sistemas informaticos seran adoptados por los usuarios porque dpeobados por
las autoridades y se considera que siempre contribuyen a mejorarda.gesti

Se percibe que la existencia de los mismos se debié en grasianaeldi falta de experiencia
del equipo informatico, a la falta de interrelacion con otros imégggno informaticos) de la
organizacién, en particular a la falta de interaccion con lasidades universitarias, a la falta
de vinculacion con otras organizaciones que vivieron experiencias esnylarla ausencia de
una vision sistémica de su trabajo.

Estos y otros supuestos iniciales han sufrido procesos de trangforngae forman parte,
como se expresa mas adelante, de las consecuencias del prodesoddecion de una
innovacion tecnologica en la organizacion y en los individuos agentes de ese cambio.
El equipo contraparte del proyecto:

El equipo de informéticos de la UdelaR debi6 interactuar estrectiancon el equipo de
técnicos de la IMM, los mismos pertenecian a una estructura y culturézaxganal diferente

y debia, en el plazo de un afio, transferir al grupo de técnicodJdelaR el “know how” del

sistema y de la herramienta utilizada.



El publico destinatario del software:

A la luz de quienes escriben este trabajo, los usuarios finalssftieare que ellos desarrollan
son de muy variados perfiles, incluyen: autoridades universjtarfaacionarios
administrativos (la gran mayoria) y docentes universitarios, todosellosomportamientos y
reacciones diferentes ante la implantacion de un software de estasrisiicas.

El contexto en numeros:

En la Tabla 1 se brindan algunos datos que sirven para dimensioealidad que manejan
estos sistemas informaticos de gestion documental.

Tabla 1. Datos sobre los sistemas documentales

Datos Cantidad

Servicios universitarios integrados a estos sistemas documentales 26

1=

Cantidad promedio de documentos gestionados a través de los siSteB@a®00 por ai

Cantidad de usuarios de estos sistemas 900
Cantidad de servidores (de base de datos y aplicaciones) 29
Cantidad de PC’s conectados a estos sistemas: 400 aprox.

Capitulo 3 - El proceso de introduccion de la innovacion:

Este proceso se describird tomando como guia el esquema deleciotddogico de D.
Sumanth extraido de [1], el mismo se presenta en la Figura 1.

Figura 1. El “Ciclo Tecnoldgico”
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Para el caso de este trabajo este ciclo no estd completo sino que se consldenmouecion
se encuentra en una etapa avanzada de su fase 3 de Adaptacion Tecnologica.

Debe sefalarse que las fases de este proceso no fueron seguitdaggurosidad con la que
se plantea en [1], esto no quiere decir que el proceso fue equivecadaue muy



probablemente la cultura de la organizacion no esta alineada csrmigstasidades propias
de otras empresas y de otros paises.

Fase 1: Conciencia Tecnologicautoridades y técnicos (informaticos y administrativos) de
la UdelaR detectan la necesidad de anexar tecnologia de afogestion de tramites de la
institucion. Se recoge informacion sobre la realidad en alguna®sas publicas que cuentan
con tecnologia aplicada a dicha problematica. De esta manaeraega {p justificacion para la
adquisicion de una tecnologia para incorporar a la UdelaR.

Fase 2: Adquisicion Tecnolbégicaen este caso ocurre por transferencEn esta fase se
evalla la factibilidad econ6mica, y en algunos aspectos la ifidetib técnica vy
organizacional de introduccion de esta innovacion. Por otro lado se evalba&rnael
mecanismo de implementacién de este proceso de innovacion ygisamagnte se opta por
la formulacion de un Convenio de Cooperacion Técnica {WilaR.

Los informaticos del proyecto que no participaron de esta famam que en la misma se
omitieron evaluaciones de obsolescencia tecnoldgica y consideraciores e tipo de
software de base y desarrollo que estaba implicito en la addniglei la aplicacion de
seguimiento de expedientes de la IMM. Esta omision redunda enilidepgsneracion de un
problema que debera afrontar la institucién si decide como politisaftieare adherirse a
software libre.

Fase 3: Adaptacion TecnolégicaQuienes hoy relatan esta experiencia entran en esta fase
como resultado de un concurso de seleccién de personal, una vez dectd®liagia a
utilizar y firmado el convenio, pasando a integrar un grupo interinstitaic vy
multidisciplinario.

La experiencia proporcionada por el personal técnico de la IMkgDs aspectos: el manejo
de la aplicacién desarrollada por ellos, el conocimiento de larhemta de desarrollo, la
metodologia elegida para la instalacion e implantacion deasieare y aspectos de gestion
de proyectos significé un gran aporte para los técnicos de la UdelaR.

La metodologia propuesta, fue acertada y contribuyé a supereduginr algunas de las
resistencias a los cambios naturales en estos procesos, a gesdildlidad y a producir
efectos multiplicadores dentro de la UdelaR. La misma no sigb#ic grandes
descubrimientos en lo que hace a la gestion de tecnologias pedo eus organizacion no
maneja esos parametros es como dice Peter Senge [6] “el puafmldacamiento de la
mayoria de los sistemas reales (como la mayoria de lagioagiones) no es obvio para la
mayoria de los actores de dichos sistemas”.

Si bien hoy puede ser expresado de esta manera, es honesto menciommafugul® que se
percibié en el primer afio donde surgieron conflictos interpersowfifieencias a la hora de



realizar definiciones importantes, originadas muchas de elldssediferentes paradigmas
institucionales.

Como ejemplo puede presentarse el momento de la definicion logida dstructura
universitaria, importante y definitiva a la hora de configuran@antar el software adquirido;
fue alli donde surgié la primera gran discrepancia entre logmat@os de ambas
instituciones. Los técnicos de la IMM proponian una definicion conceptodroentralizada
y los de la UdelaR por el contrario proponian una descentralizadatonoma. Si
analizaramos las estructuras y forma de gobierno de ambiagcioses, se veria que en las
mismas estan presentes estos conceptos. Para la UdelaR bdstaarts. 4 y 5 de su Ley
Orgénica [2] y la orientacion 4.12 del PLEDUR [4], presentados en este trabajo.

En algunas instancias estos mismos paradigmas llegaron a cowfuoslicoordinadores del
proyecto y debieron ser encausados y dirigidos por el Comité decidmgquienes aportaron
una vision global y decisiva.

Capitulo 4 - Las consecuencias

Medir las consecuencias de la introduccion de una innovacién en una,cehlurana

organizacién, en un sistema, etc. es dificil de realizar debidaladivismos culturales que
influyen en la evaluacion de las mismas, a la dificultad dermi@ar objetivamente las
circunstancias especiales que se dieron en un momento determinadgugtidigcaron la

innovacion, a la dificultad de diferenciarlas de otros efectos k antroduccion de
subjetivismos que muchas veces no pueden evitarse por parte de quiemedksaa la

evaluacion de una innovacion.

En este relato se pretendera, como lo recomienda Everett sSR@gjer abordar las
consecuencias de la introduccion de sistemas de gestion documentéldsial®, juzgando
las funcionalidades de los mismos en términos de la cultura organiak de sus valores, de
sus creencias, de sus normas y de las actitudes de los involucrados.

Estos aspectos seran analizados para dos grupos de actorésUshei@R en forma general y
para aquellos que en particular formaron parte de la agenciandabcdos informéticos del
proyecto.

Para ordenar la presentacion de dichas consecuencias se lsegaséicacion presentada en
[5], analizando las tres dimensiones alli expresadas: 1) Deseadrigus Indeseables 2)
Directas versus Indirectas y 3) Anticipadas versus No anticipadas.



Consecuencias Deseables versus Indeseables

Consecuencias deseahlssn efectos funcionales de la innovacion para un sistema individual
o0 social.

Consecuencias indeseahleson efectos disfuncionales de una innovacion para un sistema
individual o social.

La determinacion de cuando una consecuencia es funcional o disfunciomaleddpecdmo la
innovacion afecte a quienes la adoptan.

Deseables:

Cabe precisar que lo que se expresa seguidamente fueron adpsetisies que actualmente
se consideran concretados, pudiendo existir resultados que se espbtabany que hoy no
se han logrado.

Para la Universidad:

» [Estos sistemas documentales transparentan la gestion de la UdelaR

« Estos sistemas documentales permiten que una mayor cantidad aleapeasceda a la
informacion.

» Brindan la posibilidad de conectar a todos los servicios universit&rias que respecta a
gestion de tramites y resoluciones.

» Posibilitan realizar una gestion totalmente electrOnica deitéginagon su consecuente
eliminacién de papel.

* Posibilitan la implementacion de una racionalizacion en los procedosie
administrativos.

* Las rutas de los tramites seleccionados estan bien definidaambigliedades y con
aprobacion de todos los involucrados en el mismo.

» El proceso de revision de las rutas de los tramites en algasos llevé a la aprobacién
de una delegacion de funciones en Consejos Universitarios con su consecuente
contribucién positiva en lo que respecta al tiempo de tramitacion.

» Contribuyen a la obtencion de una mayor calidad de los datos contenidos en la tramitacion.

* Permiten el acceso a la informacion selectivamente, controlands yopermisos de
lectura, escritura y firma digital.

* Asignan namero unico a los documentos que circulan dentro del a organizacion.

* Permiten realizar controles de gestion para obtener datos gsta&digie sirvan de apoyo
a la toma de decisiones.

» Permiten una administracion descentralizada de la gestion documental

* Ayudan a localizar documentos y evita el extravio de los mismos.

Para los informaticos del proyecto

« Para dos de los sistemas implantados (seguimiento de expediengestion de
resoluciones) muy buena aceptacion del software por parte de los funcionarios.

* Los informéticos de la UdelaR luego de finalizado el convenio logri&ocapacidad
necesaria para mantener y continuar instalando los sistemas.




Se esta en condiciones de programar nuevas funcionalidades@wsdas en el software
adquirido a la IMM.

Se conoce en profundidad la herramienta de desarrollo seleccionada.

Se conoce el hardware y sistemas de comunicaciones necessgidgene la capacidad
para mejorar la infraestructura inicial.

Se pueden identificar nuevas necesidades que impliquen nuevos desarrgikierdas
Gtiles para la UdelaR.

Los informaticos participan en instancias de apoyo a los funcienan su lugar de
trabajo en la implantacién de los sistemas asi como en instancias de dapacitac

Los informaticos interactdan en instancias de definicion de procesggigrimientos con
un grupo de técnicos en administraciéon que los introducen en un lengusgdidad
diferentes. Esto lleva a que la comprension de la problematioas dedeptores de los
sistemas sea mas profunda y estrecha.

Indeseables

Para la UdelaR vy para los informaticos del proyecto:

Los funcionarios imprimen més cantidad de informacion, al tenesaala misma se da
el efecto inverso al esperado en donde se intuia un ahorro de pegtel,s@ agrega que
son mas las personas que pueden acceder a la misma.

La conexion a Internet necesaria para estos sistemas hizd exteraler dicho acceso a
mas personal en su mayoria del area de gestion, surgieraproidsmas de virus
informaticos, mas tiempo de “chateo”, mas tiempo de descargdidelg® descarga de
juegos, etc. por tanto los informaticos debieron redefinir las qaditde seguridad vy
acceso a Internet.

Continda la duplicacion de tramites debido a falta de comunicaca definicion de
procedimientos claros, principalmente para servicios que tienenstreaha vinculacion
en su gestion administrativa.

Informaticos participando en la gestion administrativa como ejexsutdbe solicitudes de
cancelacion de tramites electronicos ya que se comenzaroncastar que no fueron
contemplados en los disefios de los mismos o casos donde convenia no comtinuar s
tramitacion electronica.

Interés de los usuarios en capacitarse en el manejo de lonasigb@ra obtencién de
certificados para mejorar su legajo personal y no por razones de servicio.
Sufrimientos personales de los informaticos originados en el seffionde algunos de sus
usuarios en el ambito de su trabajo con los sistemas documentales.

En este punto Everett Rogers [5] hace mencion a lo que da em flamdfall profit” el cual
representa el costo o ganancia de ser el primero en innovasl8damos la idea a este caso
de innovacion, los informéticos del proyecto detectan y experimentan para aquellos
servicios universitarios que son los primeros en adoptar los ssstehwsto de adopciéon de
los mismos siempre sera mucho mayor que para los servicios que le seguiran.
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Esto se debe en su gran mayoria a situaciones de la dinamiaajdeano son contempladas,
a detalles de gran importancia a la hora de entregar un desulteumental impreso no
tenidos en cuenta, a cuestiones practicas no analizadas, a ldefakperiencia y a que en
etapas iniciales todavia no se ha generado la confianza negasaridiscriminar cuales son
problemas importantes y cuales pueden ser tomados como oportunidade®apiasa
cambios en la rutina diaria. Sin embargo no son solo pérdidas panasys@ los primeros
en adoptar los sistemas sino que son los considerados innovadores dentigdeitacion y
con la suficiente apertura como para tomar ciertos riesgos en dedebtener una mejor
calidad de su trabajo que jerarquizara su funcion.

Consecuencias Directas versus Indirectas

Consecuencias directason los cambios de un sistema individual o social que ocurren como
respuesta inmediata a la adopcion de una innovacion.

Consecuencias indirectason los cambios de un sistema individual o social que ocurren
como resultado de las consecuencias directas de una innovacion. Somierariascde las
consecuencias.

Directas

Para la Udelar:

« Todo expediente tiene su camino registrado en un sistema infamatico, los
expedientes se buscan ahora en una computadora y no en un cuaderno.

* Mas rapidez en la entrega y acceso a la informacién.

* Todo servicio universitario que no tiene estos sistemas intentgu®adbrma obtenerlo
ya que se genera una diferencia de “status” entre aqusgtegcios que los tienen y
aquellos que son lo ultimos en tenerlos. Esto se pude asimilar conRogeess menciona
acerca del aumento o disminuciéon de la igualdad social de los mied#hros sistema a
raiz de la difusion de una innovacion.

* Nace un sitio web central de expedientes y resoluciones con uo cdareonsulta, se
transforma en un canal para realizar solicitudes de informacion de s@mike UdelaR.
 La UdelaR pasa a ser una de las pocas instituciones publicasrudgiay que tiene

publicados sus tramites en Internet para consulta de cualquier ciudadano.

* La UdelaR tiene una implementacion de expediente electronicaddired marco legal
dispuesto para ello.

e Surge por parte de algunos funcionarios la elaboracién de trabapsalisis sobre la
tramitaciéon dentro de sus servicios que complementan lo iniciado paistesnas de
gestion.

* La institucién reconoce de manera formal y especial la fpatiéon de algunos
funcionarios que son usuarios directos de estos sistemas yuse ididho reconocimiento
en su legajo personal.

» La metodologia propuesta e introducida por la IMM para la implgmtade sistemas
generd aceptacion por parte del equipo del proyecto quienes decidostimuar con
dicho esquema dada su receptividad y resultados obtenidos en el ambito universitario.
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Para los informaticos:

Los informaticos interactian en forma estrecha y regular Id@roé&kectorado de Gestion
Administrativa lo que implica un acercamiento a visiones estratégieasranpercibidas.
Dado que ahora la gestion de tramites de la UdelaR necesilaadeomputadora e
impresora, comienzan a generarse en los distintos serviciastusiels de compra de los
mismos que toman como argumentos de la necesidad datos extraidss siteimas
documentales por ejemplo: cantidad de tramites gestionados parcianseantidad de
notas realizadas, cantidad de usuarios de la seccion registrados en los s&tema
Estrecha vinculacion con colegas de otros servicios universitasiopactiendo visiones e
intercambiando experiencias, conocimientos y colaborando en la forémulats
proyectos.

La creatividad del funcionario luego de trabajar con estos sistémlace a realizar
consultas a los informaticos sobre la posibilidad de implementaciétratesistemas que
podrian llevar a resolver otro tipo de problematicas.

Indirectas

Para la Universidad:

Otros sistemas informaticos deben modificarse para incluir elondermato de
numeracion de expedientes.

Se perpetia la continuidad del proyecto como consecuencia de lagaeimplantacion
del sistema de gestion de resoluciones, desarrollado por parte idéotogaticos y no
incluido en el convenio ni en el proyecto inicialmente.

Se debe mantener un esquema de capacitacion continua en estosssilida la dinamica
de la organizacion en lo que respecta a movimientos de personal administrativo.

El mecanismo de calificacion de la institucion induce a laeg@mon de reiteradas
solicitudes de certificados y cartas impresas por parte deslewios de estos sistemas
ante cualquier actividad extra que signifiquen los mismos con ebalgesu inclusién en
el legajo personal.

El Proyecto Gestion Electronica de Expedientes es objeto de estiodios académicos
en distintas areas del conocimiento (Informética, Administraciorgar@acion y
Métodos, Archivologia, etc.)

Para los informaticos del proyecto:

Se percibe un aumento de la confianza entre funcionarios e infoosmégl proyecto hace
qgue los funcionarios de la UdelaR los consulten ante cualquier duda itidarrdé
cualquier origen: institucional o personal.

El software fue disefiado incluyendo la automatizacion de al@eotasdades repetitivas
lo cual se estimd redundaria en una posible redefinicion del trabajalgdeos
funcionarios ya que el software ahorraria parte de sus tareasiastinar

Esto no sucedio en la medida que pensaban los informéticos y por afioostralgunos
casos la implantacion de estos sistemas fue motivo y argunpar otorgar
remuneraciones extras para funcionarios que usaban los mismos.
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* Informaticos negociando en su interior entre sensibilidad e gatelia para poder
sustentar los cambios e inseguridades que la introduccion de &wasisfienera en los
usuarios.

* Problemas de comunicacion, falta de canales que lleguen a todatelesados en forma
comprensible y por un unico medio.

Anticipadas versus No Anticipadas:

Consecuencias anticipadason los cambios provocados por una innovacion que son
reconocidos y esperados por los miembros de un sistema.
Consecuencias no anticipadaon los cambios provocados por una innovacion que no fueron
esperados ni reconocidos por los miembros de un sistema.

Anticipadas:

Para la UdelaR:

Ademas de las deseables pueden mencionarse:

* Convenio de Cooperacion Técnica con la IMM evaluado con éxito y aitarpesitivo
para la UdelaR.

* Proyecto de Gestiéon Electronica de Expedientes incluido en é&BRE20002004 [4] en
sus etapas finales.

* Nuevo sistema de gestion de resoluciones disefiado para Consejate€@&#rsolicitado
para Consejos en el resto de los servicios universitarios.

* El sistema de seguimiento de expedientes estd en toda la Udga®ando una
capacitacion masiva a su personal.

Para los Informaticos:

 Todo sistema informatico luego de implantado y cumplido un plazo razoeable
produccion, entra en fase de mantenimiento y la misma incluirdizatian de versiones
del software de base, actualizacién de sistemas operativos, actualizatavdwdare, etc.

* Una vez que el usuario obtiene un conjunto de funcionalidades que apoyabago, tr
brindadas a través de los sistemas, su creatividad entrar&i@m acolicitard: mejoras,
nuevas funcionalidades, nuevos sistemas, etc.

No anticipadas

Para la Universidad:

* El nuevo sistema de gestion de resoluciones es solicitado pagisisuntos a tratar
en comisiones que asesoran a las autoridades en diversas areas.

» El sistema de expediente electronico con ruta fija incorpora uamseto para manejo de
excepciones que no tiene buena recepcion por parte de los fun@pmestio provoca
solicitudes de cancelacién de tramites para continuar su tramitacién én pape

» El sistema de expediente electronico con ruta fija que se degenbralizar a la totalidad
de los servicios universitarios esta en proceso de abandono pod@aigpinos centros
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que lo poseen en la actualidad. Asimismo quienes no lo tienen no sokcitan
incorporacion.

El funcionario administrativo solicita tener la posibilidad de devéoiude expedientes
electrénicos en todas las instancias. Cuando se disefio este esglvip@nso en incorporar
toda la informacion necesaria en cada actividad del proceso dardel gvitar retrocesos
de los tramites, se percibe que son demasiadas las excepciais=hal planteado que
hacen necesario dicho retroceso a pasos anteriores.

Planteo formal de la necesidad de definicion de un plan de mantewirgienntinuidad
de estas aplicaciones informéaticas.

Para los informaticos:

El software que la UdelaR decidié adquirir a la IMM estdadeiado con una
herramienta considerada “software propietario” en contraposicide ebdigo abierto o
libre. Técnicos y algunas autoridades de la UdelaR manifieigida imtencion de pasaje a
software libre, por este motivo estos sistemas y el grupo demiticos es objeto de
cuestionamientos y no poseen una clara definicion de las potitcasftware que seguira
la UdelaR.

Quienes proclamaban como una ventaja de estos sistemas elsinuficativo de papel,
son quienes actualmente imprimen mas cantidad de informacion.

Ante la falla de algun equipamiento, se tiene un modesto plan degmntias, el proceso
de adquisicion de componentes o reposicién de equipos, solicitud de pagmndeadide
software, etc. se torna un proceso lento, agotador, no estandarizadmnepage
dependiente de factores externos.

La tramitacion electrénica con eliminacion total de papel genma probleméatica
referente a la planificacion y organizacion del archivado de esemation. Deberian
preverse mecanismos que permitan tecnolégicamente continuar accedierda
informacion en el futuro, definirse, entre otras cosas, politicamalenimiento de
versiones del software que permita leer los archivos anexadesagdedientes como por
ejemplo Microsoft Wordl, Microsoft Excell, Lotus Note8l, etc. de lo contrario podria
qguedar la institucién sin acceso a datos de su gestion por no consgtergroblema
tecnoldgico.

Capitulo 5—- Resultados

En esta seccion se presentan los resultados mas destacadosessl geo;mnovacion en la
UdelaR, los mismos se muestran en forma separada dependiendo deélpafectado, en
nuestro caso la Universidad y el equipo de informaticos.

Para la Universidad:

Los tres sistemas informaticos, que si bien poseen diferente grademtacion, todos se
encuentran en produccion.

Un resultado que un principio no fue valorado es la generacién de rgestos para la
Universidad. Entre otros, los gastos generados por el mantenimiedtus dgstemas
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(técnicos, licencias, hardware, etc.) y los gastos asociadosvasnisemas de trabajo
(aumento de las impresiones).

» Se estima que el proceso contribuye a una mejora de largastversitaria, sin embargo,
el grado de mejora es muy inferior al esperado por el equipo.

 Aumento de la transparencia de la gestion, colabora en ello laguidticweb de los
sistemas de seguimiento de expediente y el de gestion de resoluciones.

» Conformacion de un grupo de trabajo involucrado en la gestion documental.

* Se poseen herramientas (indicadores, estadisticas, etc.) queeperhiener datos para
realizar mejoras importantes en la gestion.

Para los informaticos del proyecto:

» Debido al alto grado de inexperiencia del equipo informéatico al cpanes| proyecto, el
desarrollo del mismo significd un salto importante en cuanto a laienp@ de cada uno
de los integrantes del equipo tanto en el manejo de las hentasiespecificas como en el
trabajo en proyectos de mediano porte.

e Cambio de visién del equipo con respecto a las personas encargdaadgiliteacion de
los sistemas y a las autoridades de la organizacién. No todos/édgcrados buscan lo
mejor para la organizacion.

» El equipo adquiri6 un enfoque sistémico que incorpora la cultura organidzacmnea
elemento importante de la definicion de sistemas informaticos.

Capitulo 6 — Conclusiones

Las conclusiones se presentaran analizando los conceptos de equililomosgdema [5]
trasladados a la innovacion de este relato, considerando como umasstemUdelaR y
reflexionando sobre como el mismo afecté a quienes relatan esta experiencia.

Dinamica de equilibrio del sistema: En lo que refiere a la dinamica de equilibrio del
sistema [5], la organizacion obtiene como consecuencia de la incorporacionpliedasones
informaticas de seguimiento de expedientes y sistema de gdsti@soluciones lo que se
llama un equilibrio dinamico ya que logra producir cambios en una escala o dimensiaa que s
funcionarios y autoridades tienen la habilidad y capacidad para asimilar.

Desequilibrio:  Por el contrario, con la aplicacion informatica expediente electyoni
disefiada como un proceso de workflow con ruta fija, que significabaasambyores para la

UdelaR, con una rigurosidad mayor, una estandarizacion y redefinieiws ¢orocesos, un

uso superior de la computadora, un cambio de roles en la tramitaciose gercibe como

consecuencia un desequilibrio ya que el cambio ocurre demasiado r&gdopyamente en

relacion a la velocidad y escala de cambios que los usuariastoyidades estan en
condiciones de asimilar; no habiéndose generado efectivamente el clima pressayioepara

enfrentar dichos cambios.
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Este caso deja de manifiesto que una racionalizacion y reingethefés procesos de una
organizaciéon no debe estar basada sobre la introduccion de un sistemmtioforcomo
agente fundamental del cambio. Sino que éste debe ser una herrandigm=ia un conjunto de
condicionantes que propicien esta reingenieria. Asimismo descubtas aarencias en la
estructura organizacional para la definicion y ejecucion de sus procesos.

Si bien esta cooperacion técnica entre las instituciones menaoandel presente trabajo

tiene un balance positivo para la UdelaR, un parrafo del libro “Eld8asade Solware”[3],
resume Yy refleja claramente lo que este grupo de ingenieraam@utacion ha aprendido e
internalizado en este proces&l problema es que, tanto que lo queramos admitir o que
pretendamos ignorarlo, un proyecto de cambio en informatica no se reduce exuksie a
contratar un conjunto de componentes tecnoldgicos integrados por la mejor configuracion de
hardware y software que pueda comprarse o arrendarse. Debe buscarse una solucién que
haga posible que los componentes tecnolégicos seleccionados se integren con la@éganiz

y en particular, que sean aceptados por el personal que debe utilizarlos”.
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